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BANKACILIK SOZLESMESI

Degerli misterimiz,
oncelikle bizi sectiginiz icin cok tesekkiir ederiz.

Umariz birlikte calisacagimiz stire boyunca sizi memnun edehilir ve
birlikte uzun yillar calisma firsati bulabhiliriz.

Bu s6zlesme QNB Finansbank A.S. (s6zlesmede “Enpara.com” olarak anilacaktir] ile .......cccccovvivnnnnn.
...................................... arasindadir.

TEMEL PRENSIPLER

1. Enpara.com, QNB Finansbank biinyesinde, Enpara.com internet Subesi, Enpara.com Cep Subesi,
0850 222 3663 numaral Enpara.com Cozum Merkezi ve ATM kanallarindan (Enpara.com kanallari]
hizmet veren bir bireysel bankacilik uygulamasidir.

2. Bu sozlesmeyi imzalayarak/onaylayarak Enpara.com ile paylastiginiz tim kimlik, adres ve diger
iletisim bilgilerinizin dogrulugunu kabul etmis olursunuz. Kayitli bilgilerinizdeki degisiklikleri en geg 15
glin icinde Enpara.com’a hildirmeniz gerekir. Aksi takdirde glincel almayan hilgilerinizle yapilan iglemler
ve guncel olmayan adreslerinize yapilan bildirimler gecerli sayilacaktir. Tebligat Kanunu Madde 7/a
uyarinca tebligata elverigli bir elektronik posta adresinizin olmasi halinde bu adrese yapilacak tim
bildirimler de gecerli olacaktir.

3. Enpara.com ile paylasti§iniz tum hilgi, belge ve varliklarinizi korumak Enpara.com’un gérevidir.
Enpara.com paylastiginiz tum verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cergevesinde
kaydeder, saklar, gtinceller ve isler. Ayrica, size talep ettiginiz bankacilik hizmetlerini sunabilmek ve
yasal yukumluluklerini yerine getirebilmek amaciyla, kisisel verilerinizi mevzuatin izin verdigi 3. kisi ve
kurumlarla paylasabilir veya 3. kisi ve kuruluslardan hakkinizda bilgi toplayabhilir.

4. Tom Enpara.com sifre ve guvenlik bilgilerinizi karumak, 3. kisilerin eline gegmesini 6nlemek sizin
sorumlulugunuzdadir. Aksi takdirde dogabilecek tum zararlarin kargilanmasi sorumlulugu size aittir.

5. Bu soOzlesmeyi imzalayarak/onaylayarak Enpara.com kanallarindan yapacaginiz tum islem ve
gortsmelerinizin yazili, sesli, gorintull veya elektronik olarak kayit altina alinmasina onay
vermektesiniz. Enpara.com ile uyusmazlik yasamaniz durumunda, bu uyusmazhk karsilikli iyi niyet
esaslari gergevesinde ¢cozulmeye calisilir. Uyusmazhigin yargiya tasinmasi halinde ise Enpara.com’un
defter ve kayitlari, bilgisayar, elektronik, ses ve goruntu kayitlari, imzali belge, faks giktilari vb. her tarli
veri, ciktl, data ve diger belgeleri kesin delil olarak kabul edilir. Bu madde, HMK 193. madde kapsaminda
yazil delil s6zlesmesi niteligindedir.

6. Enpara.com urun ve hizmetlerini kullanabilmek igin bu Grdn ve hizmetleri talep etmeniz ve kullanim
kosullarini Enpara.com’un kanallari (izerinden onaylamaniz gerekir. 6502 sayili Ttketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un “Finansal hizmetlere iliskin mesafeli soézlesmeler” baslikli 49. maddesi
cercevesinde, onayiniz sonrasinda ilgili aran ve hizmete iliskin huktmler sizin icin baglayici olur.

7. Enpara.com kanallarindan Tlrk Lirasi cinsinden yapilan para transferleri (EFT/FAST/havale] ve
yabanci para cinsinden QNB Finansbank’taki bir hesaha yapilan para transferleri (havale] lcretsizdir.
Enpara.com Kredi Karti igin yillik kart Gicreti (aidati) tahsil edilmez. Diger Grin, hizmet ve islemler igin
Enpara.com’un sitesi olan www.enpara.com’da yayinlanan Ucret ve komisyonlar gecerlidir. llgili Gr(in,
hizmet veya islemleri kullanmaniz durumunda bu Ucret ve komisyonlar Enpara.com tarafindan
hesabinizdan/kredi kartinizdan, ek bir talimatiniza gerek olmaksizin tahsil edilir.

8. Enpara.com’a olan borglarinizi, onayladiginiz 6deme kosullari ve/veya bilgilendirmeler gergevesinde,
zamaninda ve eksiksiz 6demelisiniz. 0demediginiz durumda Enpara.com, QNB Finansbank nezdindeki
tum hesaplariniz ve mal varliginiz izerinde bloke, takas, mahsup, hapis ve rehin hakkina sahiptir. Ayrica,



varsa QNB Finansbank’a olan diger borglarinizi zamaninda 6dememeniz durumunda QNB Finansbank,
Enpara.com’daki tim hesaplariniz Gzerinde bloke, takas, mahsup, hapis ve rehin hakkina sahiptir.

9. Hesaplariniza sistem veya personel hatasi gibi sebeplerle fazla 6deme yapildiginda, fazla 6denen
tutar talimatiniz olmaksizin geri alinir. Hesabinizda/kredi kartinizda yeterli bakiye/limit bulunmamasi
durumunda ilgili tutari, talep edildigi anda 6demekle ytuktumlu olursunuz.

10. Para transferi ve 6deme islemleriniz alicinin tutari kabul etmemesi, hesabinin musait olmamasi,
sistemsel veya teknik bir ariza olusmasi, hesap uzerinde haciz veya tedbir olmasi gibi nedenlerden
dolayi gerceklestirilemeyehilir. Bu gibi durumlarda Enpara.com sizi bilgilendirir.

11. Bu s6zlesme huktmleri Enpara.com’da acacaginiz tim mevduat hesaplari ve diger tim bankacilk
urunleri icin suresiz olarak uygulanacaktir. Enpara.com musterisi olmaktan vazgecerseniz, kararinizi
herhangi bir Enpara.com kanalindan iletmeniz yeterlidir. Enpara.com da kayitl iletisim bilgilerinizden
size bildirimde bulunarak bu s6zlesmeyi sonlandirabilir. Enpara.com’da vekil veya 3. kisiler araciligiyla
islem yapmak isterseniz QNB Finanshank’in diger subelerinden tercih edecediniz birine devredilirsiniz.

VADESIZ TL HESABI, ENCARD VE KREDI KARTI iLE iLGiLi DETAYLI KOSULLAR

12. Bu sozlesmeyi imzalayarak/onaylayarak bir Vadesiz TL hesabi, bu hesaba bagli bir banka karti
(Encard] ve Enpara.com’a bagvurunuz sirasinda kredi karti bagvurusu da yaptiysaniz bir de kredi karti
talep etmektesiniz.

13. Enpara.com Vadesiz TL hesabi, Enpara.com musterisi olma streciniz icinde otomatik olarak acilir
ve sadece Enpara.com Cozum Merkezi tzerinden kapatilabilir. Bu hesahiniza elektronik para transferi
yoluyla ya da tum yurt ici ATM'ler Gzerinden para yatirabilirsiniz. Nakit para cekimi icin tum yurt ici ve
yurt disi banka ATM’lerini kullanabilirsiniz.

14. Enpara.com Kredi Karti, size sunulan limitler dahilinde alisveris, 6deme ve nakit avans kullanimi
yapabileceginiz, aidatsiz bir kredi kartidir.

15. Enpara.com Kredi Karti bagvurunuz QNB Finansbank kredi politikalari ve ilgili yasal duzenlemeler
cercevesinde degerlendirilir. Bagvurunuzun olumlu olarak degerlendirilmesi durumunda Enpara.com
tarafindan size bir kredi karti limiti tanimlanir ve bu limit tutari basvuru sonug bilgilendirmesinde,
kartinizin teslimi sirasinda kart tutucusunda, Enpara.com kanallarinda ve kredi karti ekstresinde
belirtilir.

16. Kredi karti limitiniz, talep etmeniz durumunda yapilacak degerlendirmenin olumlu olmasi veya
Enpara.com’un size sundudu limit artirim teklifini onaylamaniz durumunda artirilir,

17. Kredi kartiniza yansitilacak gtincel faiz oranlari, Ucret, komisyon, masraf ve vergiler bu s6zlegsmenin
ayrilmaz bir parcgasi olan ve bagvurunuz sirasinda onayladiginiz Enpara.com Kredi Karti Sozlegsme
Oncesi Bilgilendirme Formu’nda belirtilmistir. Kartinizin kullanimi igin sizden bunlar diginda hir faiz,
ucret, komisyon, masraf veya vergi talep edilemez. Uygulanan faiz oranlari Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan belirlenen azami faiz oranlarindan fazla clamaz ve bilesik faiz uygulanmaz.

18. Her ay ekstre kesim tarihinde hesaplanan ekstre borcunuza ait minimum 6deme tutarinin,
ekstrede belirtilen son 6deme tarihine kadar 6denmesi gerekir. Ekstrenizin son 6deme tarihinin bir
resmi tatile denk gelmesi durumunda son 6deme tarihiniz otomatik olarak takip eden ilk is glintne
otelenir. Minimum odeme tutari ekstre borcunuz ile ilgili mevzuatta belirtilen oran uzerinden
hesaplanir ve bu oran Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecek tutardan asadi
olamaz. Ayrica, Enpara.com anilan miktardan az olmamak Uzere bir minimum ¢6deme tutari
belirleyebilir.

19. Kredi karti ekstre borcunuza ait minimum ¢deme tutarinin tamaminin son 6deme tarihine kadar
odenmesi ancak ekstre borcunuzun tamaminin 6denmemesi durumunda, kalan ekstre borcunuzun
icindeki aligveris bakiyesine ekstre kesim tarihi itibariyla aligveris faizi uygulanmaya baslar.

20. Kredi karti ekstre borcunuzun minimum 6deme tutarinin tamaminin son odeme tarihine kadar
odenmemesi durumunda ise ekstre kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasindaki sure boyunca kalan
ekstre borcunuzun icindeki alisveris bakiyesinin tamamina aligveris faizi uygulanir. Son 6deme
tarihinden sonra ise minimum 6deme tutarinizin icindeki aligveris bakiyesinin édenmeyen kismi igin
alisveris gecikme faizi, bu tutari asan kalan ekstre borcunuzun igindeki aligveris bakiyesi icin ise
aligveris faizi uygulanmaya baglar.

21. Kredi kartiniz ile yapacaginiz nakit avans ve ilgili mevzuatta nakit avans hukmunde sayilan
islemleriniz icin islem tarihinden 6deme tarihine kadar nakit avans faizi gtinltk olarak uygulanir. Ekstre
borcunuzun minimum édeme tutarinin tamaminin son odeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda,
6denmeyen minimum 0deme tutarinizin igerisinde yer alan nakit avans bakiyesiicin nakit avans/taksitli
nakit avans gecikme faizi, bu tutari asan kismi igin ise nakit avans/taksitli nakit avans faizi uygulanir.



22. Kredi kartiniz ile yapacaginiz taksitli nakit avans islemleriniz icin igslem tarihinden taksit tarihlerine
kadar taksitli nakit avans faizi gunltk olarak uygulanir. Ekstre borcunuzun minimum ¢deme tutarinin
tamaminin son odeme tarihine kadar ¢denmemesi durumunda, 6denmeyen minimum 0deme
tutarinizin icerisinde yer alan taksitli nakit avans bakiyesi icin nakit avans/taksitli nakit avans gecikme
faizi, bu tutari asan kismi icin ise nakit avans/taksitli nakit avans faizi uygulanir.

23. Kredi kartrigin uygulanan tum faizlere %15 oraninda KKDF ve %15 oraninda BSMV vergileri eklenir.

24. Enpara.com, kredi karti ile ilgili faiz oranlarini, Ucretleri ve tahsilat donemlerini, uygulama
tarihinden en geg¢ 30 gun Oncesinde size kredi karti ekstrenizde bildirmek kaydiyla dedistirebilir. Faiz
oran(lar]inda bir artis olmasi durumunda, bu artisa iligkin bildirimden itibaren en ge¢ 60 gun iginde
kredi kartiniza ait tum borcunuzu 6deyip kartin kullanimina son verdiginiz takdirde, faiz degisikliginden
etkilenmezsiniz.

25. Kredi karti ekstrenize ait minimum Odeme tutarinin arka arkaya U¢ dénem o6denmemesi
durumunda kartiniz kullanima kapatilir, borcunuzun tamami "hemen 6denmesi gereken borg" haline
gelir ve Enpara.com bunu size bildirerek borcunuzun tamamini 30 gun icinde, faiz, vergi ve tarafiniza
gonderilecek ihtar ve ihbarnameler icin yapilacak her turli masrafla birlikte 6demenizi talep eder.
Ayrica, bir takvim yili icerisinde minimum ¢deme tutarinin toplamda ug dénem odenmemesi
durumunda kartiniz ekstre borcunuzun tamamini 6deyene kadar nakit avans kullanimina kapatilir.

26. Enpara.com, degisen kredi politikalari cercevesinde veya QNB Finanshank'a olan 6demesi gecikmis
borclariniz nedeniyle kredi karti kullaniminizi kismen veya tamamen durdurma, limitinizi digtrme veya
tamamen kapatma, limit artinm taleplerinizi reddetme, kredi kartinizi iptal etme veya tim
borglarimzin derhal 6denmesini talep etme hakkina sahiptir.

27. Enpara.com, 2 ay oncesinde tarafiniza SMS veya e-posta yoluyla bildirmek kaydiyla veya hakl
nedenlerin varhgi halinde derhal kredi kartinizi iptal edebhilir.

28. Bu sozlesmeyi imzaladiginiz/onayladiginiz ve kartlarinizi teslim aldiginiz veya sanal kartlarinizin
numarasini 6grendiginiz andan itibaren kartlarimzin kullanimindan dogan sorumluluk size aittir.
Kartlarinizi teslim aldiginizda imza hanelerini imzalamaniz zorunludur.

29. Kartlarinizin sifre bilgilerini korumak ve bunlarin 3. sahislarca kullanilmasini dnlemekle
yukumlasuntz. Kartlarimizin veya sifre bilgilerinizin kaybolmasi, calinmasi veya iradeniz diginda
gerceklesmis hir islemi 6grenmeniz durumunda, bunu 24 saat icinde 0850 222 3663 Enpara.com
Cozum Merkezi'ne hildirmeniz gerekir. Bu bildirimden 6nceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimlardan dogan zararlarin 150 TLye kadar olan tutarindan (veya ileride ilgili mevzuatta
belirlenecek tutarindan] sorumlu olursunuz. Bildirimi zamaninda yapmamaniz veya hukuka aykiri
kullanimda agir ihmal veya kastiniz olmasi hallerinde yukaridaki yasal sorumluluk sinir
uygulanmayacaktir. Dilerseniz yukarida anilan yasal sorumluluk tutari icin sigorta prim bedelini
karsilamaniz suretiyle sigorta yaptirabilirsiniz.

30. Kartlarinizla yabanci para cinsinden yapacaginiz iglem tutarlari, uluslararasi kart kuruluslarinca
uygulanan kurlar Gzerinden, varsa kurulusun masraf ve komisyonlari eklenerek, Amerikan Dolari
cinsinden Enpara.com’a yansitilir. Enpara.com’a Amerikan Dolari cinsinden gelen tutar hilgisi, kredi
karti igslemlerinizde borg kaydinin Enpara.com’a yansitildi§i gunin sonundaki QNB Finansbank
Amerikan Dolari satis kuru Uzerinden Tlrk Lirasi’na gevrilerek kredi kartiniza, Encard islemlerinizde
borg kaydinin Enpara.com’a yansitildi§i anda gecerli olan ve QNB Finansbank tarafindan banka karti
islemlerine 0zel olarak aciklanan Amerikan Dolari satis kuru tizerinden Turk Lirasi’'na gevrilerek Vadesiz
TL hesabiniza yansitilir.

DIGER HUKUMLER

31. Enpara.com, Bankacihk Kanunu ve ilgili mevzuat hukamleri uyarinca Enpara.com'daki tim
mevduatlarinizin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Kurulu [TMSF] tarafindan belirlenen kismini sigorta
ettirir.

32. Enpara.com'daki tum mevduat ve alacaklariniz en son talep, islem veya yazil talimatinizin
tarihinden baslayarak on yil icinde aramamaniz halinde zaman asimina ugrar ve BDDK tarafindan
belirlenen esaslara uygun olarak size bildirildikten ve ilan edildikten sonra, size ulagiimadid
durumlarda, TMSF'ye veya Yatirimci Tazmin Merkezi'ne devredilir. Bu iglemlerle ilgili detayli bilgilere
web sitemizden ulasabilirsiniz.

33. 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ydnetmelikler
uyarinca, Enpara.com uzerinden sadece kendi adiniza ve hesabiniza islem yapabilirsiniz. Kendi adiniza
ve fakat baskasi hesabina hareket etmeniz halinde kimin hesabina islem yaptiginizi énceden
Enpara.com C6zum Merkezi'ne bildirmeniz gerekir.



34. Bu sozlesmeyi imzaladiginiz/onayladiginiz tarihten itibaren 14 gun iginde, hicbir gerekce
gostermeden cayabilirsiniz. Cayma hakkinmizi kullanabilmek icin belirtilen stire igcinde Enpara.com
Cozum Merkezi'ni arayarak hildirimde bulunmaniz ve bu s6zlesme geregince varsa geri édemeniz
gereken tutarlari, kredi karti borcunuzun tamamini bildirim tarihinden itibaren 30 gun icerisinde, geri
odeme tarihine kadar iglemis olan faiz ve vergileriyle birlikte, 6demeniz gerekir. Bu 6demeyi zamaninda
yapmamaniz durumunda cayma hakkinizi kaybedersiniz. Iptal ettirdiginiz kredi kartiniza ait bir borg
varsa, borcun tamami 6deninceye kadar ekstre gonderilmeye devam eder.

35. Enpara.com ile ilgili bir sorun yasamaniz durumunda Enpara.com C6zUm Merkezi’nden destek
alahilirsiniz. Ayrica Tuketici Mahkemesi’'ne, Tliketici Hakem Heyeti'ne veya Turkiye Bankalar Birligi
Bireysel Mlsteri Hakem Heyeti’ne basvurahilirsiniz.

36. Sozlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogabilecek anlasmazliklarda, 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca s6zlesmenin ifa yeri olarak Enpara.com’un
ticari merkezinin bulundugu Istanbul (Merkez - Caglayan]) Mahkeme ve Icra Mudurltkleri yetkilidir. Bu
hukum HMK uyarinca yerlesim yeriniz ya da size ait mal ve varliklarin bulundugu yerlerdeki adli
mercilerin yetkisini kaldirmaz.

Enpara.com olarak onayliyoruz.

Genel Midiir Genel Midiir Yardimecisi
Om0r TAN Cumhur TURKMEN
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